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Hedef ve Amaçlar  

  

IYACA (Uluslararası Gençlik Aktiviteleri Merkezi Derneği); gençlerin sosyal, kültürel, 

sanatsal, sportif, bilimsel ve mesleki gelişimine katkı sağlamak, toplumsal ve 

ekonomik yaşama aktif katılımlarını artırmak, karar alma mekanizmalarına dâhil 

olmalarını sağlamak, sürdürülebilir gençlik politikalarının geliştirilmesine katkı 

sunmak, hayat boyu öğrenme ve iş gücü piyasasına katılımlarını artırmak, gençler 

arasında karşılıklı anlayışı güçlendirmek, dayanışmayı geliştirmek ve hoşgörüyü 

teşvik etmeyi amaçlamaktadır. Bu kapsamda IYACA, yerel ve uluslararası 

faaliyetlerinde görev alacak gönüllü bir ekip kurmuş ve böylece “Ulusal Gönüllülük 

Programı” başlatılmıştır.  Bu gönüllülük programı, informal ve non-formal öğrenme 

içeriğine sahip gönüllülük faaliyetlerini içeren bir “Gönüllülük Okulu” olarak 

tasarlanmıştır. Bu gönüllülük programında, geliştirilmiş bir “Gönüllülük Yönetimi 

Modeli” adım adım uygulanmıştır.  

 

PROGRAMIN HEDEFLERİ: 

 Gençlerin bilgi, beceri ve deneyimlerini 

gönüllü faaliyetlerle artırmak. 

 Gençlere gönüllülük deneyimi imkânı 

oluşturmak. 

 Gençlerin gönüllü faaliyetlerle sivil 

topluma aktif katılımını artırmak. 

 Gençlerin aktif vatandaşlığının 

güçlendirilmesi. 

 Gençlerin yaygın ve yaygın eğitim 

deneyimlerini artırmak. 
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Takvimimiz  

 

Gönüllü Takımı Uygulaması sürecinde yapılan aylık toplantılar raporlandırılmıştır. 

Şubat, Mart, Nisan, Mayıs ve Haziran aylarında gerçekleştirilen toplantılarda aylık 

genel değerlendirmeler yapılmış, sonraki ay için planlama çalışmaları 

yürütülmüştür. İlgili toplantılarda gönüllülerin öz değerlendirme yapacakları 

etkileşimli uygulamalara yer verilmiştir.  26 Ocak’ta başlayan gönüllülük programı, 

11 Ağustos tarihinde gerçekleştirilen “2024 IYACA Gönüllü Takımı Onurlandırma ve 

Ödül Töreni” ile son bulmuştur.  

 

Nasıl Başladık?  

 

IYACA; gençlerin sosyal, kültürel, sanatsal, sportif, bilimsel ve mesleki gelişimine 

katkı sağlama, toplumsal ve ekonomik yaşama aktif katılımlarını artırma, karar alma 

mekanizmalarına dâhil olmalarını sağlama, sürdürülebilir gençlik politikalarının 

geliştirilmesine katkı sunma, hayat boyu öğrenme ve iş gücü piyasasına katılımlarını 

artırma, gençler arasında karşılıklı anlayışı güçlendirme, dayanışmayı geliştirme ve 

hoşgörüyü teşvik etmeyi amaçlamaktadır. Bu kapsamda başlatılan “Gönüllülük 

Takımı” uygulamasıyla IYACA’nın temel değerleri ve vizyonunun genç gönüllülerin 

liderliğinde sürdürülebilirliğinin sağlanması amaçlanmıştır.  
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Başvuru süreci sonrasında 26-28 Ocak 2024 tarihlerinde Gönüllülük ve 

Oryantasyon eğitimi düzenlenerek IYACA’nın iş prensipleri, projeleri, çalışmanın 

amacı ve hedefleri, gönüllü takımların çalışma alanları hakkında bilgi paylaşımında 

bulunulmuştur. Belirlenen dört faaliyet alanında gönüllülerin çalışmalarına destek 

vermek için daha önce IYACA bünyesinde çalışmalar yapmış ve ilgili alanlar 

hakkında yeterliğe sahip dört mentör belirlenmiştir. Gönüllülük ve Oryantasyon 

Eğitimi sonrasında gönüllü takımlar, mentörleri ile bir araya gelerek süreç içinde 

yapılacak çalışmalar hakkında istişarelerde bulunmuşlardır.  

Gönüllülük Takımı uygulaması kapsamında Ocak-Ağustos 2024 tarihleri arasında 

yüz yüze ve çevrim içi yürütülen faaliyetler sırasında aylık değerlendirme toplantıları 

yapılarak süreçle ilgili bilgi alınmış ve gelecek çalışmalar ile ilgili istişarelerde 

bulunulmuştur.  

 

Yaklaşık yedi ay süren uygulama sürecinin ardından 11 Ağustos tarihinde 

gerçekleştirilen “2024 IYACA Gönüllü Takımı Onurlandırma ve Ödül Töreni” ile 

Gönüllülük Takımı’nın ilk gönüllüleri ile faaliyet süreci sonlandırılmıştır.  
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Gönüllülük Takımı Faaliyet Alanları, Mentörler ve Takım Üyeleri Listesi  

 

1. Proje, Etkinlik Organizasyonu ve Ortaklık Faaliyetleri Grubu  

Mentör: Emre Özet   

Takım Üyeleri:  

 Betül Aşkın  

 Uğur Demir  

 Helin Bingöl  

 Sena Uğurlu  

  

2. Uluslararası Gönüllülerle Yerel Faaliyetler Grubu  

Mentör: Gülcan Taslak  

Takım Üyeleri:  

 Aslı Çetin  

 Leyla Nur Andıç  

 Fatma Sena Aydın  

 İdil Serra Tosun  

 
 

3. Araştırma ve Raporlama Faaliyetleri Grubu  

Mentör: Selvanur Çapçı  

Takım Üyeleri:  

 Sevda Kılınç  

 Hayrun Nisa Yanardağ  

 Sena Güler  

  

4.  Dijital ve Sosyal Medya Faaliyetleri Grubu   

Mentör: Murat Uzun   

Takım Üyeleri:  

 Zehra Arslan  

 Murat Yılmaz  
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Başvuru Süreci  

 

Uygulamanın ilk aşamasında katılımcılardan kişisel bilgileri ve gönüllülük 

motivasyonlarına ilişkin sorulara cevap vermeleri beklenmiş ve katılmak istedikleri 

faaliyet alanı tercihleri sorulmuştur.  

Aday gönüllülerden alınan veriler, 

gönüllülerin daha önce bir sosyal 

sorumluluk alanında çalıştıklarını 

göstermektedir. Bu çalışmaların, daha çok 

çocuklara ve kadınlara yönelik saha 

çalışmaları olduğu görülmektedir. Hedef 

kitlenin 6 Şubat Depremi sonrasında 

deprem bölgesindeki kişiler ve göçmenler 

olduğu özellikle vurgulanmıştır. Aynı 

zamanda gençlik alanında tecrübeli olan 

gönüllü adayları olduğu görülmektedir.  

 

Farklı çalışma alanları olarak kütüphane gönüllülüğü ve mevsimlik tarım işçileri ile 

gönüllü çalışmalar da vurgulanmıştır. Gönüllüler, bu çalışmaları farklı STK’ler, 

bakanlıklar ve belediyeler bünyesinde gerçekleştirdiklerini belirtmişlerdir. Aday 

gönüllülerin geçmiş deneyimlerinin çeşitliliğinin, IYACA bünyesinde 

gerçekleştirilecek çalışmalar için farklı bakış açıları sunacağı öngörülmüştür.  

Aday gönüllüler, IYACA’da gönüllülük yapma motivasyonlarını yeni deneyimler 

kazanma, toplumsal fayda sağlama ve kişisel gelişime katkı sağlama kavramlarıyla 

tanımlamışlardır. Gönüllüler, uluslararası deneyime vurgu yaparak gerçekleştirilecek 
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proje çalışmalarında rol alma motivasyonlarını özellikle belirtmişlerdir. Bunun 

yanında toplumsal bilinç oluşturma, toplumsal değerleri yaşatma, sosyal ağları 

geliştirme ve akademik anlamda gelişmeye yönelik motivasyonlar da özellikle 

belirtilmiştir. Gönüllü Takımı Uygulaması sürecinden beklentilerini de benzer 

kavramlar ile açıklayan gönüllü adayları, aktif vatandaşlık, yaygın eğitim süreçlerini 

deneyimleme, farklı kültürleri tanıma proje hazırlama ve dil becerilerini geliştirmeye 

yönelik beklentilerini de belirtmişlerdir.  

Başvuru formuna verilen cevaplar, aday gönüllülerin gönüllüğü dayanışma ve sosyal 

ilişkileri güçlendirme, kâr amacı ve bir maddi kaygı gütmeden, karşılık beklemeden 

çalışma olarak anlamlandırdığını göstermektedir. Bunların yanında sorumluluk alma, 

farkındalık, bilinç kazanma ve katılım kavramaları da gönüllülüğün 

anlamlandırılmasında ön plana çıkmaktadır.  

Gönüllü adayları, IYACA Gönüllü Takımı Uygulamasına içerik geliştirme ve 

organizasyonel destek sağlayabileceklerini belirtmiştir. Proje ve sosyal medya 

içerikleri geliştirme, araştırma yaparak sürece katkı sağlama başlıkları başvuru 

formlarında ön plana çıkmaktadır.  

Son olarak, kendilerini tanımlamaları istenen gönüllülerin motivasyonu yüksek, 

enerjik, vazgeçmeyen/ısrarcı, öğrenmeye açık, çalışkan, uyumlu, farkındalığı yüksek 

ve fedakârlık yapabilecek kişiler olarak kendilerini tanıttığı görülmektedir. Bunun 

yanında mükemmeliyetçilik, risk almaktan korkma, odaklanma sorunu yaşama gibi 

yönlerini de geliştirmek istediklerini belirtmişlerdir. Başvuru formuna ilişkin veriler 

sonucunda takım çalışmasına yatkın, farklı disiplinlerde yeterlik kazanmış, IYACA 

bünyesinde yine IYACA değerleri ve disiplini ile çalışmaya uygun, gelişime açık 

gönüllü adayları uygulama sürecine dahil edilmiştir.  
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Uygulama Sürecinin Değerlendirilmesi  

  

 

Uygulamanın sonunda, Gönüllü Takımı Uygulamasına katılan gönüllülerden süreci 

değerlendirmeleri istenmiştir. Bu kapsamda hazırlanan değerlendirme formunda 

süreç içindeki kazanımları, deneyimleri ve önerileri sorulmuştur.  

 Tecrübe Ettiklerine İlişkin Değerlendirme: Gönüllüler kriz yönetimi, grup 

çalışmaları, zorluklarla başa çıkma, zaman yönetimi, farklı bakış açıları 

geliştirme, sakin kalma, sınırları zorlama gibi bireysel gelişim ve kişilerarası 

ilişkileri tecrübe ettiklerini vurgulamıştır. Bunlara ek olarak kültürlerarası 

deneyim, etkinlik ve proje deneyimi, akademik edinimler başlıkları da en çok 

paylaşılan tecrübeler arasındadır.  

   

 Yeni Öğrendikleri Bilgilere İlişkin Değerlendirme: Gönüllüler, farklı kültürler ve 

gelenekler, ulusal ve uluslararası proje, etkinlik planlama, gönüllülüğün 

toplumsal etkililiği, dil ediniminin önemi, dijital içerikler başlıklarında yeni bilgiler 

öğrendiklerini belirtmiştir. Bunların yanında iletişim becerileri, grup çalışması, 

soğukkanlılık, teslimiyet başlıklarında edindikleri bilgileri vurgulamaları da 

kişisel gelişimlerine sağladıkları katkıyı göstermektedir.  
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 Denediklerine İlişkin Değerlendirme: Gönüllülerin, süreç boyunca liderlik ve 

rehberlik becerilerini geliştirmeyi, esneklik geliştirmeyi, sakin kalmayı, kriz 

yönetimini, arabulucu olmayı, farklı alanlarda çalışmayı, dil becerilerini 

geliştirmeyi ve sosyal medya tasarımı gibi takım çalışmalarını denedikleri 

görülmektedir.  

 

 Fark Ettiklerine İlişkin Değerlendirme: Gönüllülerin süreç boyunca farkındalık 

geliştirdiği konular da değerlendirmeye dahil edilmiştir. Verilen cevaplarda 

takım çalışmasının önemi, iletişim becerilerini, gençlik alanındaki çalışmalar 

hakkında bilgi ve becerilerini geliştirmesi gerektiği, konfor alanından çıkmanın 

gerektiği, cesaret kazanma, sabırlı olma, çözüm odaklı olma, planlama, sınırlarını 

zorlamanın önemi, samimiyetin sorunları çözdüğü, güçlü ve zayıf yönleri 

başlıkları paylaşılmıştır. İlgili görüşlere örnekler sunulmuştur;  

“…gönüllülüğün engelleri aşmak olduğunu fark ettim…”  

“…küçük adımların bile büyük değişimlere yol açabileceğini öğrendim…”  

 Geliştirdikleri Yeteneklerine İlişkin Değerlendirme: Gönüllülerin, bu soru başlığı 

altında daha çok kişisel becerileri vurguladıkları görülmektedir. Farklı bakış 

açısı, empati, problem çözme, karar alma, yaratıcılık, öz güven geliştirme, 

fedakârlıkta bulunma, değerlendirme, topluluk önünde konuşma, iletişim, sakin 

kalma, inisiyatif alma ve takım çalışması yeteneklerini geliştirme bu başlıklar 

arasındadır. Organizasyon/proje geliştirme becerileri, sosyal medya becerileri, 

el sanatları gibi yetenekler de diğer geliştirilen özellikler olarak belirtilmiştir.  
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 Kendileri ile İlgili Öğrendiklerine İlişkin Değerlendirme: Gönüllüler, bu soru 

başlığı altında olumlu öğrenmeleri vurgulamaktadır. Bunlar; hedefler 

doğrultusunda çaba göstermenin, eksikliklerini geliştirmenin, sorumluluk 

almanın gerekliliği; takım çalışması, esneklik, heyecanını yatıştırma, stresle başa 

çıkma yöntemleri, cesaretli ve soğukkanlı olma, daha fazlasını yapabileceğini ve 

sevdiği alanları öğrenme başlıklarıdır. Bunun yanında mahcubiyet duyulabilecek 

durumlar yaşamanın kabul edilebilir olması ve gerektiğinde geri çekilebilmenin 

de önemli olduğu vurgusu yapılmıştır. İlgili görüşlere örnekler sunulmuştur;  

“…kıymet gördüğüm yerde mutlu olduğumu öğrendim…”  

“…farklı kültürlerden bireylerle iletişim kurarken kültürel duyarlılığımın arttığını 

öğrendim…”   

 

 Hazırlık Desteği Olarak Sunulanların Değerlendirilmesi: Gönüllüler uygulama 

öncesindeki gönüllülük eğitimi ile planlama ve takım ruhuna ilişkin önemli 

bilgiler elde ettiklerini vurgulamışlardır. Mentörlük uygulamasının hazırlık süreci 

için önemini vurgulayan katılımcılar mentörler ile daha fazla etkileşim hâlinde 

olmanın gerekliliğini özellikle belirtmektedir. Bunlara ek olarak değerlendirme 

toplantılarının da sonraki ay için önemli bir hazırlık oluşturduğunu paylaşmıştır.  
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 Uygulamaya Yönelik ve Lojistik Düzenlemelerin Değerlendirilmesi; Katılımcılar, 

süreç içerisinde başta ofiste çalışma imkânı olmak üzere ihtiyaç hâlinde talep 

edilen ofis, malzeme, lojistiğe ilişkin hizmetlerin karşılandığını ve bu konuda 

süreci engelleyici bir problem yaşamadıklarını belirtmiştir. Yerel faaliyet ekibi 

ise ortaklık kurulan kurumlarla materyal ve organizasyon konusunda sorun 

yaşadıklarını özellikle belirtmiş ve ortak etkinlik yapılan süreçlerde planlamaya 

ilişkin zorlukları vurgulamıştır.  

 

 Süreçte Karşılaştıkları Engeller ve Zorlukların Değerlendirilmesi: Bu soru başlığı 

altında karşılaşılan problemlere ve süreçte nasıl çözümler geliştirildiğine ilişkin 

verilen cevaplar aşağıdaki alt başlıklar ile açıklanmıştır:  

 

  İletişim problemleri-stres yönetimi becerilerini geliştirerek, fikir alışverişi, 

koordinatör ve mentör desteği ile.  

  Zaman yönetimi sorunu- öncelik belirleyerek, ön hazırlık yaparak, 

ekip çalışması yaparak. 

 Organizasyonel süreçler- etkili iletişim becerileri ile.  

 Ekip ile ilgili sorunlar- etkili iletişim ve çözüm odaklı süreç yürütme ile.  

 Uzaktan çalışma problemini ekip ve mentör desteği ile  

   

 Birlikte Çalıştıkları Sorumlu Kişilerin Değerlendirilmesi: Bu başlık altında 

koordinatörlerin ve dernek yetkililerinin bilgi, beceri ve deneyim gibi donanımları 

ile verdikleri destek ve ettikleri rehberlik vurgulanmıştır. Gönüllüler özellikle 

problem çözme konusunda dernek başkanı Serdar Osman Dobur’un desteğini 

çokça hissettiklerini paylamıştır. Gönüllülerin çok azı mentörlerle iletişim 

süreçlerinin verimli geçtiğini belirmiştir. Genel kanı ise mentörlerin sürece daha 

fazla dâhil olmasının gerektiğidir. Bunun yanında takım içinde sorun yaşadığını 

belirten bir katılımcı bunun iletişim eksikliğinden kaynaklandığını ve süreçte 

çözerek verimli bir çalışma gerçekleştirdiklerini belirtmiştir.  
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 Uygulamada En Çok Beğendiklerine İlişkin Değerlendirme: Gönüllü Takımı 

Uygulamasına ilişkin en çok beğenilen noktalar; farklı insanları bir araya 

getirmesi, uluslararası gönüllüler ile birlikte çalışma fırsatı, aylık 

değerlendirmeler, takımların motivasyonunu artırmak için düzenlenen 

etkinlikler, sosyal ağların genişletilmesi şeklinde açıklanmıştır. Bunun yanında 

gönüllülere verilen değer ve bunun ortaya çıkardığı aidiyet duygusu uygulama 

sürecinde en çok vurgulanan başlıklardandır. İlgili görüşlere örnekler 

sunulmuştur;  

“…kendini gerçekleştirme fırsatı sunulduğunu düşünüyorum…”  

“...ekip çalışması ve başkan da dahil olmak üzere dernekten herkes ile birlikte 

çalışabilme fırsatının sunulması en beğendiğim kısımdı…”  

“…Serdar Osman Dobur ile çalışmak…”  
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 Uygulamada Değiştirmek İstediklerine İlişkin Değerlendirme: Bu soru başlığı 

altında mentör ile daha verimli bir sürecin planlanması en çok ele alınan 

konudur. Mentörlerle iletişimin, aylık toplantılara katılımlarının ve yüz yüze 

görüşme imkanının artırılması ve bunlar için mentörlerin Ankara’da olması gibi 

önerilmiştir. Bunlara ek olarak değerlendirme toplantılarının haftalık olarak 

planlanması, sosyal medya ve araştırma ekiplerinin genişletilmesi, farklı birimleri 

deneyimleme imkânı sunulduktan sonra takımların belirlenmesi ve süreç 

içerisinde iletişimi destekleyici çalışmalar yapılması diğer öneriler arasında yer 

almaktadır.    

 Uygulama Sonrasında Edindiklerini Kullanma ve Yaygınlaştırmalarına İlişkin 

Değerlendirme: Gönüllüler, edinilen bilgilerin yaygınlaştırılması için gençlere 

yönelik sosyal sorumluluk çalışmaları gerçekleştirmek istediklerini 

paylaşmışlardır. Katılımcılar, bunu IYACA gönüllülük süreçlerini devam ettirerek 

yapmak istediklerini belirtmektedir. Bunun yanında uluslararası proje 

çalışmalarına dâhil olarak ve kariyerlerinde kullanarak yaygınlaştırmaya destek 

olmayı planlamaktadırlar.  
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 Uygulama Sürecinde Keşfettiklerine İlişkin Değerlendirme: Gönüllüler, bu soru 

başlığı altında gençlik alanında özellikle uluslararası fırsatlara nasıl 

erişebileceklerini, bireysel potansiyellerini ve neleri gerçekleştirebileceklerini, 

grup çalışmalarının gücünü ve etkililiğini, farklı kültürleri ve bu farklılıkların 

uygulama süreçlerini güzelleştirdiğini, topluma katkı sağlama duygusunun 

güzelliği, aylık değerlendirmeler ile değerlendirme süreçlerin önemini, değer 

görmek ve hayatı yaşamanın önemini keşfettiklerini belirtmiştir.  

 

 Uygulama Sürecine Tekrar Dahil Olmaya İlişkin Görüşleri: Katılımcıların 

tamamının IYACA’da gerçekleştirilecek bundan sonraki gönüllü çalışmalara dahil 

olmak istedikleri görülmektedir. Bu durumun gerekçeleri olarak derneğin ve 

ekibin verimli çalışma süreci, olumlu enerjisi, derneğe aidiyet duygusu, aktif 

katılımın desteklenmesi ve bundan sonraki süreçte edindikleri bilgiler ile 

derneğe, kişisel gelişimlerine ve topluma faydalı uygulamaları sürekli hâle 

getirmek olarak vurgulanmaktadır.   

   

 Gönüllülüğe Dair Bakış Açılarına İlişkin Değerlendirme:  Gönüllülüğün daha 

geniş bir alana yayılabileceği bilgisi, profesyonel bir bakış açısı ile 

gerçekleştirilmesi gerektiği, topluma ve bireye birlikte/karşılıklı katkı sağlaması, 

kendini keşfetmede etkili olduğu, kişisel becerileri, girişimci bakış açısını 

geliştirdiği ve cesaret verdiği gönüllüler tarafından vurgulanan başlıklardır.    

 

Gönüllülere Gönüllü Takımı Uygulamasını başkalarına tavsiye etme durumları 

sorulduğunda, tüm gönüllülerin uygulamayı tavsiye edeceklerini belirttikleri 

görülmüştür. Yabancı dil becerilerinin gelişmesine dokuz gönüllü katkı sağladı 

derken; bir gönüllü katkı sağlamadığını, iki gönüllü de kararsız kaldığını ifade 

etmiştir. Uygulama kapsamında haftalık 10 saat gönüllülük yapmayı 10 katılımcı zor 

bulmazken bir katılımcı kararsız kaldığını belirtmiştir.   
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Sonuç ve Değerlendirme   

 

  

Gönüllü Takımı Uygulaması, 13 gönüllünün dâhil olduğu yaklaşık 7 aylık sürecin 

ardından, sürecin sonuna kadar programa devam eden 10 kişilik ekiple 

sonlandırılmıştır. Başvuruların alınmasından değerlendirmeye uzanan zaman 

diliminde IYACA’nın temel değerlerine ve amaçlarına uygun çalışmalar 

yürütülmüştür. Uygulamanın en önemli hedeflerinden olan gönüllülerin kişisel 

gelişimlerine katkı sağlamaya ve toplumsal dayanışmayı destelemeye yönelik 

çalışmalar yapmanın, gönüllülerden alınan son değerlendirmeler ile büyük oranda 

gerçekleştirdiğini göstermektedir.  

 

Başvuru sürecinde gönüllülerin kişisel ve organizasyonel becerilerini geliştirme, yeni 

ve uluslararası deneyimler elde etme, aktif vatandaşlık ile sosyal bağlantılar 

gerçekleştirme, akademik katkı sağlama gibi genel beklentilerini dile getirdiği 

görülmüştür. Oluşturulan değerlendirme formunun çok yönlülüğü, beklentilerin 

karşılanma durumunu ortaya koymuştur.  

 

 

 

 



 

15 

Değerlendirme formunda katılımcıların farkındalıklarını ve yeteneklerini nasıl 

geliştirdikleri, tecrübeleri, kişisel ve genel öğrenmeleri özellikle sorulmuştur. Mevcut 

soru başlıklarından elde edilen veriler uygulama öncesindeki beklentilerin büyük 

oranda karşılandığını göstermektedir. Özellikle vurgu yapılan en önemli içerikler 

kişisel ve sosyal becerilerdir. Öz farkındalık, farklı bakış açıları geliştirme, zaman 

yönetimi, kriz yönetimi, problem çözme, iletişim becerileri, takım çalışması gibi 

cevaplar bu durumun göstergelerindendir. Gönüllüler süreç içerisinde zorluklar ve 

engellerle başa çıkmada edindikleri kişisel becerileri kullandıklarını ifade etmiştir. 

Bunlara ek olarak edinildiği vurgulanan diğer başlık ise organizasyonel becerilerdir. 

Bu başlık altında proje ve etkinlik tasarlama, yürütme, değerlendirmesini yapma 

gösterilebilir. Dâhil olunan yerel ve uluslararası etkinlik süreçleri ile katılımın, 

yaparak-yaşayarak öğrenmenin vurgulandığı dikkat çekici unsurlardandır.  

Uygulama boyunca dernek tarafından lojistik, malzeme ve ofis hizmetleri ile 

desteklendiklerini belirten gönüllüler, derneğin her kademesinden yetkili kişilerle 

birebir çalışma imkânı sunulmasının aidiyet geliştirmelerinde etkili olduğunu ifade 

etmiştir. Bu durum çalışma sürecini de kolaylaştırmış, ortaya çıkan sorunların 

yetkililere danışılarak çözülmesini sağlamıştır. Süreçte geliştirilmesi gerektiği 

vurgulanan en önemli nokta mentörlerin uygulamaya daha fazla dâhil olması ve 

daha ulaşılabilir olmasıdır.  
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Ele alınması gereken bir diğer önemli başlık ise gönüllülerin “gönüllülüğe” bakış 

açılarındaki değişimdir. Başvuru sürecinde dayanışma, karşılık beklemeden çalışma 

gibi vurgular değerlendirme sürecinde “profesyonellik” vurgusu ile 

pekiştirilmektedir. Bu durum gönüllülüğün sürdürülebilirliğini destekleyici bir bakış 

açısı kazandırıldığını göstermektedir.  

Gönüllülerin, Gönüllü Takımı Uygulaması ile edindikleri deneyimleri farklı gençlik 

çalışmaları ile yaygınlaştırma ve IYACA bünyesinde çalışmalara devam etme 

motivasyonu, sürecin etkililiğini gösteren başka bir başlıktır. Değerlendirme 

sürecine katılan tüm gönüllüler, uygulamayı başkalarına tavsiye etmek istediklerini 

belirtmektedir. Gönüllülerin kazandıklarını belirttikleri kişisel, sosyal, organizasyonel 

beceriler, dil becerileri, uluslararası çalışma deneyimleri ve bunlara yönelik 

uygulama çıktıları, Gönüllü Takımı Uygulamasının amacına büyük oranda ulaştığına 

ilişkin yorum yapabilmemizi sağlamaktadır.  

Uygulama kapsamında katılımcıların değerlendirmelerinden alınan öneriler aşağıda 

verilmiştir:  

 Mentörlük uygulamasının geliştirilmesi:  

Bu kapsamda mentörler ile iletişimin ve 

uygulamaya dahiliyetlerinin artırılması, 

mentörlerin Ankara’dan seçilmesi, 

mentörler ile düzenli toplantılar yapılması 

ve aylık değerlendirmelere katılmaları 

önerilmektedir.  

 Aylık değerlendirme toplantılarının 

artırılması: Haftalık değerlendirme 

toplantılarının yapılması önerilmiştir.  

 

 Ekiplerin genişletilmesi: Daha verimli çalışmak için özellikle sosyal medya 

ekiplerinin gönüllü sayısının artırılması önerilmektedir.  
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      IYACA  

 

  Volunteer 

 

 

 

 

 


